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DESCRICAO GERAL E OBJECTIVOS

Os objectivos da solucao global de desmaterializacd@o de processos tem como finalidade simplificar
0S processos e ter um maior controlo de circulagdo de documentos e informacao estruturada entre

os diversos intervenientes:

G2G (Government to Government) m

Comunicacao interna do Governo entre Mnistérios,
Institutos e Departamentos Governamentais

G2C (Government to Citizen)

Comunicacdo entre o Governo e o Cidaddao —
prestando melhores servicos, mais informacdo e
simplificando as relagbes do cidaddo com os
servicos Governamentais

G2B (Government to Business) - m
Comunicacdo do Governo com a Empresas,
garantido um Governo mais perto das Empresas

pela utilizacdo de Tecnologias de Informacao e
boas praticas de relacionamento electrénico
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ARQUIVOS CENTRAIS
ESTRUTURADOS

DOCUMENTOS PAPEL
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Govemment Management Platform



EMERGENTE

- Informacgéao
Basica

- Informacéao
institucional

AUMENTO DE PRESENCA

- Unidireccional
- Informacgéao

politicas, leis e
disponibilizagao
de acesso a
informacgéo do
Governo

- Capacidade de
pesquisa e ajuda
no acesso a
servigos Publicos

PRESENCA INTERACTIVA

- Download de
formularios

- Formularios on-
line

- Contacto com
instancias oficiais

TRANSACCOES
- Interacgao
bidireccional

- Pagamento de
impostos

- Assinaturas
electrénicas

- Pagamento de
servigos publicos

PRESENCA NA REDE

- Integragéo
G2G, G2C e G2B
- Diadlogo e

servicos em rede

AYGOV

Govemment Management Platform
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